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1 Introduccion

SCTD - Sistema de Comunicacion, Transporte y Distribucion.

SCTD es un sistema unico propiedad de un grupo de empresas distribuidoras, y
desarrollado desde el ambito de SEDIGAS para el conjunto de distribuidoras que
actuan en el mercado liberalizado. Se ha desarrollado Sus funciones cubren las
necesidades de comunicacion entre transportistas, distribuidoras y
comercializadoras sin incidir en los sistemas transaccionales de los diferentes
negocios. A continuacién se enumeran las principales caracteristicas:

® Contempla una unica interface de acceso tanto para el mercado doméstico como para
grandes consumos.

® [ a comunicacion entre los organismos afectados se realiza mediante ficheros xml evitando
asi la dependencia tecnoldgica en lo que a interfaces se refiere.

® Las consultas de informacién pueden realizarse tanto por pantalla como a través de carga y
extracciones de ficheros.

® Contempla diferentes perfiles de usuario en funcidén de la propiedad de la informacion.
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1 Introduccion Neapl

SCTD - Sistema de Comunicacioén, Transporte y Distribucion.

® Dispone de los mecanismos de validacion necesarios para garantizar una correcta
gestion de la actividad liberalizada.

® Dispone de herramientas de control del sistema para el seguimiento y monitorizacion de
procesos e incidencias (Monitor de Errores, Control de Mensajeria en curso, Situacion del
Punto de Suministro, ,..).

® Dispone de la posibilidad de generacion de informes exportables a excel sobre cualquier
mddulo funcional (contratacion, facturacion,..).

® Es una herramienta ampliamente parametrizable y capaz de adecuarse a las necesidades
del mercado gasista, tanto para cumplir con los requerimientos del propio mercado como
para adaptarse a la legislacion correspondiente.

® E| sistema esta implantado desde el ano 2003 basandose en unos procedimientos
validados y consensuados por todo el sector gasista.
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1 Introduccion

Entre los diversos modulos funcionales que se gestionan a través de
SCTD destacan por su importancia y por su relacién directa con el proceso
de contratacion de puntos de suministro en el mercado gasista:

® Reqistro del Punto de Suministro: Visualizacion de los datos asociados
a un punto de suministro de la sociedad distribuidora.

® Contratacién: Gestion de Nuevos suministros, Cambios de
comercializador (switching), Modificaciones de datos, Bajas y
Anulaciones de procesos ATR.
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2 Modulo del Registro de Puntos de Suministro

Las Comercializadoras/Clientes Cualificados pueden solicitar informaciéon sobre
Puntos de Suministro a la Distribuidora a través del SCTD, que a su vez se
comunica con los sistemas propios de la Distribuidora y envia una respuesta con los
datos solicitados a la Comercializadora/Cliente Cualificado.

Ademas, a raiz del Real Decreto 1011/2009, de 19 de junio, por el que se regula la
Oficina de Cambios de Suministrador, las Comercializadoras/Clientes Cualificados
pueden cargar en SCTD la informacidn asociada a los puntos de suministro de los
cuales dispongan de un contrato en vigor. Esta informacién, asociada al
Comercializador, junto con la cargada por el Distribuidor, se corresponde con la
informacién solicitada en el Real Decreto 1011/2009 y que a su vez sera consultable en
el SCTD por todos los agentes (Operadores, Comercializadores, OCSUM, etc).
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2 Modulo del Registro de Puntos de Suministro

La mensajeria asociada al modulo se basa en dos procesos:

® Peticion Unica de RPS (para la consulta de un punto de suministro). Esta puede ser on line.

La mensajeria asociada es:

A5 (Peticion de datos sobre un CUPS).

B5 (Envio de SCTD a Sistemas Propios de la Distribuidora para gestionar la peticion).
B6 (Respuesta de datos del Sistema Propio de la Distribuidora a su SCTD).

A6 (Envio de la respuesta por parte de SCTD al sujeto que ha iniciado la solicitud).

® Consulta Multiple (para la consulta de mas de un punto de suministro). La mensajeria

sociada es :

A50 (Carga de datos con origen comercializador masiva).

B50 (Carga de datos con origen distribuidor masiva).

A60 (Extraccion de datos con origen comercializador y distribuidor de todos los puntos de

suministro consultados).
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2 Modulo del Registro de Puntos de Suministro.

'SCTD|

Los mensajes que se intercambian entre los diferentes Sujetos y Sistemas implicados en

este proceso son:

Marzo 2010

Distribuidora Distribuidora Transportista
Com/CC (SCTD) (SSPP) (Sist. Transportista)
(Sist. Com/CC)
Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje
Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente

A5/A50 A5
B5 B5

B6 B6/B50

A6 A6/A60
SCTD
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2 Modulo del Registro de Puntos de Suministro

Los datos intercambiados en este modulo son:

CUPS, Distribuidor

LOPD, Impagos

Peaje, Derecho a TUR (Tarifa de ultimo recurso)

Direccién del punto de suministro

Caudal maximo contratado

Caudal horario

Rango de Presion

Fecha ultima inspeccién y Resultado ultima inspeccién

Fecha ultima revisién y Resultado Gltima revision

Cédigo del equipo de medida, indicador de disposicion de Telemedida

Marca y modelo del contador y del corrector

Propiedad del equipo de medida

Tipo de corrector

Fecha ultimo cambio de tarifa o caudales y del ultimo cambio de comercializador
Perfil de consumo, consumo de los dos ultimos afnos y porcentaje de consumo nocturno
Datos del titular (direccion)

Indicador de vivienda habitual

En la siguiente pagina se muestran los flujogramas asociados al intercambio de informacion.

Marzo 2010
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2 Modulo del Registro de Puntos de Suministro

Interfases
Comercializadora
Consulta
o datos RPS
Peticion A529
Datos PS
On-line (Pant) A629 0 N Ll N E
4ceptaci6n/rech420

Motivos de rechazo mas comunes.

* CUPS inexistente, pendiente de suministro o cesado
Actualizacion * El CUPS no esta conectado al distribuidor que se indica en la solicitud

Datos PS . B50 Ampliado
Pant. y Fich A50 (txt y xml)
Multiple

Pantalla
Listado PS

(con fecha de

(gon o sinffiltros)l A60

»
»

ultima actualizacion)
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2 Modulo del Registro de Puntos de Suministro

Por tanto, y en consecuencia de lo comentado en los puntos previos, a través de la
funcionalidad de Peticion Unica On line es posible visualizar en la aplicacién SCTD de la
Distribuidora los datos del punto de suministro solicitado, obteniendo una respuesta
inmediata, con independencia del resultado de la peticion:

Una pantalla verde muestra los datos principales y a través de un boton de se
muestra el resto de campos (ver siguiente pagina). Una pantalla roja indica un error,
visualizandolo.

Curs |E50224901000024536AC
Distribuidor | GAS NATURAL DISTRIBUCION SDOG, 5.4, = |

o e

CUPS [ES0217901000014355MY
Distribuidor | GAS NATURAL DISTRIBUCION 506, 5.4, [ |

N ="

Respuesta correcta

Marzo 2010

Pantallas de respuesta de Peticién Unica On line

SCTD

r General
Cédigo Mensaje A5 605956 Cadigo Mensaje A5 605952
Cédigo Peticion 0000907230 Cadigo de Peticién 0000907289
CUPS ESOZ249010000245364C CUPS ESO217901000014355My
Distribuidor D230 - GA5 MATURAL DISTRIBUCION Cédigo y Descripcion del 0225 - GAS NATURAL DISTRIBUCION
SDi, 5.4, Distribuidor SDG, 5.4,
_LOPD/Impag Resultade y Descripcign ggif-ig?j;hazo por iNCUrti en causa
Ind. prohibicién divulgacién i Descripcion del motivo de E! CL_IPS_ no estd col_ﬁactado al -
datos rechazo distribuidor que se indica en la solicitud
Ind. Impago Mo
Do el Disrbuid Respuesta con error
Ind. Derecho TUR Mo
Caodigo peaje 34
Provincia OREMSE
Munidipio 32075 - 34N CIBRAD DAS IflaS
Cadigo Postal 32901
¥ia MNUMERO CUATRO
Resto Direccidn PTAL, K
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SCTD

2 Modulo del Registro de Puntos de Suministro

Ademas, a través de las pantallas de consulta mdltiple puede visualizarse toda la
informacidén asociada a varios puntos de suministro (contemplada en el RD1011/2009).

Los datos que se visualizan en la pantalla, pueden exportarse en distintos formatos (XML,
texto y Excel).

General
CUPS ES0217010106856736LF }
Distribuidor 0230 - GAS MATURAL DISTRIBLICION SDG, 5.4,

LOPD / Impagos

Prohibe divulgar sus datos {LOPD) Mo Fecha Actualizacion Proteccién 2010-02-19 14:55:34.0 Fecha Actualizacin Impago 2010-02-19 14:55:34.0
Impago No Usuario Actualizacion Proteccién 90013010 Usuario Actualizacién Impage 90013010
Categoria Actualizacion Proteccién Grupo Empresarial Categoria Actualizacion Impago Grupo Empresarial

Datos PS (origen de distribuidor)

Peaje 31 BARCELONA
Derechoa TUR 5i Municipio 05167 - POLINYA
Cddigo Postal 038213
Caudal maximo contratade 0 Resto de direccion  CALLEf ROSA

Caudal horario 0

Rango de presién 01 Listado de consumos y caudales (K¥/h)

Cau

Fecha Gltima inspeccion  Z007-07-19 # AR no  Caudal diario medio
Res"'“;:zl':;t:]'l';ﬁ‘:';sf e g: o 1 IEEE 1506.5 24.2983871 [l []
Resultado dltima revision e 2009 |Diciembre 0 0 0 0
P o - e 2009 |Moviembre 3105 5.175 [} []
Cadigo del equipo de medida 96575
Indicador de disposicion de Telemedida 009 |Ocubre ¢ ¢ ¢ o
Marca y modelo del contador NP -4 965875 2009 | Septiemnbre 161 25833333 0 o
Marca y modelo del corrector ETTRR. " " " o
Propiedad del equipo de medida Mo
Tipo de corrector 0% 2009 |Julio 139 21904762 [ [
& IEEEED [ [ [ [
Fecha iiltimo camibo de tarifa o caudales » B Py YT " o
Fecha dltimo cambio de comercializadora 2007-05-16 =
Perfil de consumo 01 ) 2009 |Abrl Ll Ll Ll o
B 2009 |Marzo 6785 116992754 [ []
Fecha Actualizacion Distribuidor  2010-03-23 H i 2009 |Febrero ) 0 0 o

S 1/2 [

Datos Titular {origen de comercializador)

Nombre Provincia BARCELONA
Apellidos / Razén Social Municipio 08167 - POLINYA
Tipo persona Fisica Cadigo Postal 06213

Resto de direccidn
Fecha Actualizacion Comercializador 2010-02-19 14:55:34.0

Fecha Actualizacién Modificacion 2010-02-19 14:55:34.0 vivienda habitual

Pantalla de detalle de RPS en SCTD.

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

3.1. Nuevos Suministros de Gas

3.1.1. Peticion de Datos de CUPS disponible

Para solicitar la puesta en servicio de un nuevo suministro, es requisito indispensable que el
CUPS se encuentre disponible. Por este motivo, estd implementada en SCTD una funcionalidad que,
dados unos datos geograficos, y tras consulta a sistemas propios de distribuidora, proporciona el
CUPS y una serie de datos sobre el mismo, principalmente si es un CUPS disponible o no. Es decir,

si cumple las siguientes caracteristicas:

® [Existe alta de acometida
® FExiste alta de finca

® £/ CUPS esta creado y en Disposicion de Puesta en Servicio en SSPP

Si se dispone de un canal de mensajeria directo entre SCTD y el sistema propio del
distribuidor, es posible realizar esta consulta de manera On Line a los sistemas propios de la

distribuidora, la respuesta de los cuales se visualizara por pantalla una vez recibida.
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3 Modulo de Contratacion

3.1. Nuevos Suministros de Gas

3.1.1. Peticion de Datos de CUPS disponible

Los mensajes que se intercambian entre los diferentes Sujetos y Sistemas implicados en
este proceso son:

Distribuidora Distribuidora Transportista
Com/CC (SCTD) (SSPP) (Sist. Transportista)
(Sist. Com/CC)
Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje
Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente

A20 A20
B20 B20

B21 B21

A21 A21

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

3.1. Nuevos Suministros de Gas

3.1.1. Peticion de Datos de CUPS disponible

Los datos intercambiados en este modulo son:

CUPS

Resultado de la peticién

Motivo

Necesario permiso de la comunidad
Provincia, municipio, calle, nimero de via, portal, escalera, piso y puerta
Cédigo Postal

Presion de la comunidad

Numero de conceptos

Estructura de concepto

Numero de conceptos

Listado de conceptos

En la siguiente pagina se muestran los flujogramas asociados al intercambio de informacion.

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

Interfases

Comercializadora

Aceptacion/rechagzo

Peticion

A20
Datos CUPS
disponible Consulta
datos RPS
A21

POSIBLES MOTIVOS DE RECHAZO
(ver pagina siguiente)

Marzo 2010

SCTD

* (en dependencia del
canal de mensajeria
disponible en cada
sociedad distribuidora)
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3 Modulo de Contratacion Hean)

3.1. Nuevos Suministros de Gas
3.1.1. Peticion de datos de CUPS disponible

Numero de via incorrecto o inexistente

Provincia incorrecta o inexistente

Portal incorrecto o inexistente

Puerta incorrecta o inexistente

Escalera incorrecta o inexistente

El CUPS no esta conectado al distribuidor que se indica en la solicitud
Piso incorrecto o inexistente

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

3.1. Nuevos Suministros de Gas
3.1.1. Peticion de datos de CUPS disponible

En la pantalla de Peticion de datos de CUPS disponible del SCTD se visualiza de forma
inmediata, al ser On line, la informacion correspondiente al punto de suministro disponible.

r Peticion Datos CUPS Disponible
Provincia |SCRIA =1
Municipio |SORIA =1
Codigo Postal I—
¥ia [MAESTRO GARCIA MURIOZ
Nimero |0004 =1
Resto Direccidn IPortaI: - Escalera: - Piso: 02 - Puetta: B =1

Marzo 2010

Fecha Solicitud
Resultado

Motivo

CUPS

Presion Comunitaria

Necesario Permiso Comunidad

22-feb-2010

01 - Aceptada

510 - Disponible (+CUPS)
ES02210800354691 20F A
MFE - MEDIA PRESIOMNE
M

Pantalla de Datos CUPS disponible

SCTD
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3 Modulo de Contratacion

3.1. Nuevos Suministros de Gas

3.1.2. Puesta en Servicio de un Nuevo Suministro

Una vez se ha comprobado que el punto de suministro que se desea contratar con un
cliente esta disponible, la Comercializadora iniciara el proceso de Puesta en Servicio
de un Nuevo Suministro. Esta solicitud partira de una gestion previa con el cliente.

La mensajeria asociada es:

A1 (Envio de solicitud de la Comercializadora a la Distribuidora — a través de SCTD — de la
Solicitud de puesta en servicio de Nuevo Suministro)

B1 (Envio de SCTD al sistema propio de la Distribuidora de la solicitud)

B2 (Respuesta de Aceptacion o Rechazo del sistema propio de la distribuidora a su SCTD)
A2 (Envio por parte de SCTD de la respuesta de Aceptacion o Rechazo de la distribuidora a
la Comercializadora)

B3 (Paso a confirmacion de SCTD a los Sistemas Propios de la Distribuidora)

B25 (Envio de intervencion de los Sistemas Propios de la Distribuidora a SCTD)

A25 (Envio por parte de SCTD de la intervencion de la distribuidora a la Comercializadora)
B4 (Envio de Realizacién o rechazo del sistema propio de la distribuidora a su SCTD)

A3 (Envio por parte de SCTD de la respuesta de Realizacion o Rechazo de la distribuidora
a la Comercializadora)

Marzo 2010 SCTD



3 Modulo de Contratacion Hean)

3.1. Nuevos Suministros de Gas.

3.1.2. Puesta en Servicio de un Nuevo Suministro

Por tanto, los mensajes que se intercambian entre los diferentes sujetos implicados en este
proceso son:

Com/CC Distribuidora Distribuidora Transportista
(Sist. Com/CC) (SCTD) (SSPP) (Sist. Transportista)
Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje
Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente
Al A1
B1 B1
B2 B2
A2 A2
B3 B3
B25 B25
A25 A25
B4 B4
A3 A3

Marzo 2010 SCTD



3 Modulo de Contratacion 'SCTD|

3.1. Nuevos Suministros de Gas

3.1.2. Puesta en Servicio de un Nuevo Suministro

Datos de intercambio de Informacion (solicitud/respuesta).
Tipo del Titular, nacionalidad, tipo documento de identificacion, n® de documento
Nombre cliente, apellidos o razén social
Teléfono (fijo o mévil), fax, correo electronico, idioma
Direccion(Provincia, Municipio, Cédigo Postal, Nombre Calle, N° finca, Portal, Escalera, Piso,
Puerta).
CUPS solicitud
Tipo de uso del Gas
Tipo de Peaje (tarifa)
Propiedad del Contador, indicador de Transformacién de Aparatos, niumero de Aparatos a
Transformar
Cédigo de instalador (REIG), potencia disefo
Fecha de Certificado IRl
Indicador de existencia de Instalacién Térmica
Nombre del fichero (en formato PDF o JPG) que contiene la
Contenido del fichero
Fecha de Conformidad de Cliente

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

3.1. Nuevos Suministros de Gas

3.1.2. Puesta en Servicio de un Nuevo Suministro

Datos de intercambio de Informacion (respuesta).

Fecha generacién informacion visita (B25/A25)
Hora generacion informacién visita (B25/A25)
Resultado intervencién (B25/A25)

Fecha de intervencion (B25/A25)

Numero de conceptos (B2/A2/B4/A3)

Lista de conceptos (B2/A2/B4/A3)

Lista de datos de Facturacién (B4/A3)

Listado de contadores (B4/A3)

Listado de correctores (B4/A3)

Listado de anomalias (B4/A3)

Marzo 2010 SCTD

'SCTD|
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3 Modulo de Contratacion

3.1. Nuevos Suministros de Gas

3.1.2. Puesta en Servicio de un Nuevo Suministro

* La carta escaneada refiere a la carta de conformidad del cliente que puede adjuntarse en el
fichero A1 que la sociedad comercializadora envia para iniciar la puesta en servicio del nuevo
suministro. Existe una aplicacion descargable a través del SCTD que permite adjuntar una
carta en formato pdf o jpg al fichero A1.

[SES]

Cups & Bresar Carta
" @ Guitar Carta

d# HIFCIF Mambref1er Apelida CUPs Carta
X0750004C |J0RGE DAMIEL CHIARELLA [cuPsansoooDDOOIILLIL |

JOSEF ANTON FUIG
MIRETA YICENS
(GISELA TOMAS

Carta de Conformidad del dliente.,pdf

En la siguiente pagina se muestran los flujogramas asociados al proceso.

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

Interfases

Solicitud
o [
Nuevo
Suministro

Marzo 2010

Gestion de

Sé\\\ Min 1 dia Viabilidad
() Max 6 dia ¢Garta
Conformidad3

A2

aceptacion/rechazc

A25

Intervencion
Visita 1
A25

Intervencion
visitan

A3

activacion

Internet

SCTD

Distribuidora

29



3 Modulo de Contratacion

3.1. Nuevos Suministros de Gas

3.1.2 Puesta en Servicio de un Nuevo Suministro

'SCTD|

Marzo 2010

Falta LPO

CUPS en servicio / CUPS liberalizado

El resultado de intervencion enviado finaliza la solicitud sin contrato atr.
Cddigo de Instalador no informado

Ya existe una solicitud en curso para el CUPS

Documento incorrecto

Existencia de Instalacién térmica no informada

Falta infraestructura

La fecha certificado IRI no se ha informado

Algun campo obligatorio de la solicitud no se ha informado

Ya existe una solicitud en curso para el CUPS

CUPS contratado pendiente de suministro

Otros motivos

Potencia disefio no informada

Propiedad del contador no informada

CUPS inexistente, pendiente de suministro o cesado

El CUPS no esta conectado al distribuidor que se indica en la solicitud
Municipio incorrecto o inexistente

Numero de via incorrecto o inexistente

SCTD
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3 Modulo de Contratacion Hean)

3.1. Nuevos Suministros de Gas

3.1.3. Anulacion de un Nuevo Suministro

Las solicitudes de Puesta en Servicio de Nuevos Suministros pueden anularse si todavia no han finalizado

la solicitud a anular.

La mensajeria asociada es:

A1 Envio de la solicitud de Anulacién al SCTD del distribuidor por parte de la Comercializadora

B1 Envio del SCTD a los sistemas propios de la Distribuidora de los Datos de la Anulacién

B2 Respuesta (Aceptacion o Rechazo) de la Anulacion por parte de los Sistemas Propios de la
Distribuidora a su SCTD

A2 Envio de respuesta (Aceptacion o Rechazo) del SCTD a la Comercializadora.

El flujograma de Anulacion de solicitud de Nuevos Suministros se presenta a continuacion

Marzo 2010 SCTD 31



3 Modulo de Contratacion

3.1.3. Anulacion de un Nuevo Suministro

Anulacion
de
Nuevos

Suministros
Min 1 dia
b Max 6 dia
A2

aceptacion/rechaz

Internet

Marzo 2010

SCTD

Distribuidora
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3 Modulo de Contratacion. 'SCTD |

3.2. Solicitudes de Cambio de Comercializador

3.2.1. Cambio de Comercializador

El Proceso de Cambio de Comercializador (switching) consiste en la captacion, por
parte de una Com/CC (Comercializadora Entrante) de un punto de suministro de un
cliente que actualmente dispone de un contrato en el mercado de gas ATR con otra
Com/CC (que en el proceso de Cambio de Comercializador tomara el rol de
Comercializadora Saliente).

La Com/CC Entrante es quien gestiona la solicitud de cambio y para ello, después
de tramitarlo con el cliente, se debe poner en contacto con la Distribuidora a la que
estd asociado actualmente dicho CUPS, acceder a su SCTD e iniciar la
correspondiente solicitud de Cambio de Comercializador.

La mensajeria asociada a este proceso queda descrita en el siguiente flujograma.

Cabe destacar que el cambio sélo afecta al comercializador saliente y entrante,
por tanto, no es posible modificar otros datos (de titular, tarifa, caudal, ...) que en
caso de tenerse que modificar, debera tramitarse a través de una solicitud de
modificacion de datos.

Marzo 2010 SCTD



3 Modulo de Contratacion 'SCTD|

3.2. Solicitudes de Cambio de Comercializador

3.2.1. Cambio de Comercializador

La mensajeria asociada a la Solicitud de Cambio de Comercializador es la siguiente:

A1 (Envio de solicitud de la Comercializadora a la Distribuidora — a través de SCTD — de la
Solicitud de puesta en servicio de Nuevo Suministro)

B1 (Envio de SCTD al sistema propio de la Distribuidora de la solicitud)

B2 (Respuesta de Aceptacion o Rechazo del sistema propio de la distribuidora a su SCTD)
A2 (Envio por parte de SCTD de la respuesta de Aceptacion o Rechazo de la distribuidora a
la Comercializadora)

B3 (Paso a confirmacion de SCTD a los Sistemas Propios de la Distribuidora)

B4 (Envio de Realizacién o rechazo del sistema propio de la distribuidora a su SCTD)

A3 (Envio por parte de SCTD de la respuesta de Realizacion de la distribuidora a la
Comercializadora Entrante)

A3 (Envio por parte de SCTD de la respuesta de Realizacion de la distribuidora a la
Comercializadora Saliente)
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3 Modulo de Contratacion Hean)

3.2. Solicitudes de Cambio de Comercializador

3.2.1. Cambio de Comercializador

Por tanto, los mensajes que se intercambian entre los diferentes sujetos implicados en este
proceso son:

Com/CC Distribuidora Distribuidora Transportista
(Sist. Com/CC) (SCTD) (SSPP) (Sist. Transportista)
Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje
Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente
Al Al
B1 B1
B2 B2
A2 A2
B3 B3
B4 B4
A3 A3
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3 Médulo de Contratacion
3.2. Solicitudes de Cambio de Comercializador
3.2.1. Cambio de Comercializador

Datos de intercambio de Informacion (solicitud/respuesta).
Nacionalidad, Tipo documento de identificacion, N® Documento
Nombre cliente, Apellidos o Razén social
Nombre Calle, N? finca, Resto direccidn, Provincia, Municipio, Cédigo Postal
CUPS solicitud
Qd (Caudal maximo diario (kWh/ dia))

Qh (Caudal maximo horario (kWh/ hora))

Qa estimado (Consumo anual estimado (kWh/ano))

Presién salida solicitada

Cédigo Empresa Saliente

Duracion Contrato

Modelo de Fecha Efecto

Fecha Fin Contrato

Conformidad Cliente

Dispone de Telemedida

Fecha de efecto solicitada

Tipo de uso del Gas

Observaciones

Indicador de si se solicita Paso a TUR

Nombre del fichero (en formato PDF o JPG) que contiene la
Contenido del ficheroNombre cliente, apellidos o razdn social

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion 'SCTD |

3.2. Solicitudes de Cambio de Comercializador

3.2.1. Cambio de Comercializador

Datos de intercambio de Informacion (respuesta). En relacién a la informaciéon que se genera
cuando se activa el Cambio, SCTD extrae dos ficheros de tipo A3 que podran descargarse las
comercializadoras afectadas: uno para la Comercializadora Entrante y otro para la Saliente. En
ambos se informa (ademas de los datos enviados en la solicitud inicial y detallados en la pagina
previa):

Cédigo Com/CC saliente

Fecha y resultado de la ultima inspeccién

Cédigo del nuevo contrato ATR

Lectura de contador bruta (m3) del contador 1y 2
Lectura de contador corregida (Nm3) del corrector 1y 2
Presion del contador 1y 2

Tipo de corrector 1 y 2 (PT, PTZ, o No aplica)
Indicador mas detalle

Fecha de Efecto Solicitada

Fecha Efectiva

Tipo de Lectura (Real o Estimada)

Uso del Gas

Cédigo CAE

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion Hean)

3.2. Solicitudes de Cambio de Comercializador

3.2.1. Cambio de Comercializador

* La carta escaneada refiere a la carta de conformidad del cliente que puede adjuntarse en
el fichero A1 que la sociedad comercializadora envia para iniciar la Solicitud de Cambio
de comercializador. Existe una aplicacion descargable a través del SCTD que permite
adjuntar una carta en formato pdf o jpg al fichero A1.

&5 Anexar Carta
f @ Quitar Carta

d# MIFICIF Mombref1er Apelido CUPS Carta

Carta de Conformidad del liente pdf

En la siguiente pagina se muestran los flujogramas asociados al proceso.
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3 Modulo de Contratacion

Interfases

Solicitud
o [
Cambio
o [
Comercializadgf

Marzo 2010

Gestion de

?g\\\ Min 1 dia Viabilidad
() Max 6 dia ¢Garta
Conformidad3

A2

aceptacion/rechazc

A3

activacion

Internet

SCTD

Distribuidora
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3 Modulo de Contratacion Hean)

3.2. Solicitudes de Cambio de Comercializador

3.2.1. Cambio de Comercializador

Marzo 2010

Defectos criticos en la instalacion del cliente en la ultima IR sin corregir

No se dispone de carta de conformidad del cliente para la solicitud

Rechazo por integridad en los datos del cliente: NIF incorrecto. Error en el cambio
de nombre

Otros motivos

Ausencia de lectura por causas inputables al cliente (mas de 12 meses)

Contrato regulado o de ATR en suspension de suministro

Cliente en estado de reseguimiento de deuda, orden de cierre o superior

Para consumos anuales iguales o superiores a 100.00 kwh no se puede utilizar el
modelo fecha efecto 01

Rechazo por error de integridad en los campos: CUPS, DNI o Numero de Pdliza del
Cliente

Cliente suministrado desde planta satélite

No se dispone del tipo de telemedida o esta averiado (Qa > 100GWh)

Suministro a Presion superior a 16 bares. Debe presentarse la solicitud a través el
transportista

Rechazo por integridad en los datos del cliente: CUPS incorrecto

FECHA EFECTO SOLICITADAANTERIOR A DIAACTUAL

SCTD
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3 Modulo de Contratacion 'SCTD]

3.2. Solicitudes de Cambio de Comercializador

3.2.1. Cambio de Comercializador

Marzo 2010

El modelo de fecha efecto no es valido. Debe ser 02 o 04.

Existe una solicitud previa de baja a iniciativa del cliente

Modelo fecha efecto incorrecto

Si la presion solicitada es mayor de 4 bares o el peaje es 3.5 es obligatorio que el
campo QD tenga un valor

Si la presion solicitada es mayor de 4 bares o el peaje es 3.5 es obligatorio que el
campo QH tenga un valor

La empresa entrante es la titular del Contrato ATR en vigor

Existe una solicitud previa del tipo alta

Sin Distrito Postal

Se ha recibido solicitud de cambio de distribuidor para el mismo CUPS

La tarifa actual del cliente no corresponde a la tarifa de suministro de gas natural
El CUPS no esta conectado al distribuidor que se indica en la solicitud

Existe solicitud de cambio previa sin finalizar

Otros Motivos

Rechazo por error de formato

QA-EST sin informar

Cliente en regulado

SCTD
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3 Modulo de Contratacion Hean)

3.2. Solicitudes de Cambio de Comercializador

3.2.2. Anulacion de Cambio de Comercializador

Las solicitudes de Cambio de Comercializador pueden anularse si todavia no ha finalizado

la solicitud a anular.

La mensajeria asociada es:

A1 Envio de la solicitud de Anulacién al SCTD del distribuidor por parte de la Comercializadora
B1 Envio del SCTD a los sistemas propios de la Distribuidora de los Datos de la Anulacién

B2 Respuesta (Aceptacion o Rechazo) de la Anulacion por parte de los Sistemas Propios de la

Distribuidora a su SCTD

A2 Envio de respuesta (Aceptacion o Rechazo) del SCTD a la Comercializadora.

El flujograma de Anulacion de solicitud de Nuevos Suministros se presenta a continuacion

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

3.2.2. Anulacion de Cambio de Comercializador

Distribuidora

Anulacion
de
Cambio
de

Comercializador Min 1 dia

2l Max 6 dia

A2

aceptacion/rechazc

Internet
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3 Modulo de Contratacion

3.3. Solicitudes de Modificacion de Datos

3.3.1. Modificacion de Datos

El Proceso de Modificacion de Datos consiste en la actualizacion de informacion
asociada al contrato ATR (Acceso a Terceros a la Red) del punto de suministro. A
continuacion se enumeran los distintos tipos de Modificacion existentes:

01
02
03
04
05
06
07
08
09

Cambio de Titular

Cambio de peaje (tarifa) clientes grupos 1y 2
Cambio de peaje (tarifa) y/o Titular cliente es grupo 3
Cambio de Datos del Cliente

Ampliacion de capacidad

Disminucion de capacidad

Cambio de peaje (tarifa) y ampliacion de capacidad
Cambio de peaje (tarifa) y disminucion de capacidad
Cambio Cédigo CAE
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3 Modulo de Contratacion 'SCTD|

3.3. Solicitudes de Modificacion de Datos

3.3.1. Modificacion de Datos

La mensajeria asociada a la Solicitud de Modificacion de Datos es la siguiente:

A1 (Envio de solicitud de la Comercializadora a la Distribuidora — a través de SCTD — de la
Solicitud de puesta en servicio de Nuevo Suministro)

B1 (Envio de SCTD al sistema propio de la Distribuidora de la solicitud)

B2 (Respuesta de Aceptacion o Rechazo del sistema propio de la distribuidora a su SCTD)
A2 (Envio por parte de SCTD de la respuesta de Aceptacion o Rechazo de la distribuidora a
la Comercializadora)

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion Hean)

3.3. Solicitudes de Modificacion de Datos

3.3.1. Modificacion de Datos

Por tanto, los mensajes que se intercambian entre los diferentes sujetos implicados en este
proceso son:

Com/CC Distribuidora Distribuidora Transportista
(Sist. Com/CC) (SCTD) (SSPP) (Sist. Transportista)
Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje
Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente
Al A1
B1 B1
B2 B2
A2 A2

Marzo 2010 SCTD



3 Modulo de Contratacion

3.3. Solicitudes de Modificacion de Datos

3.3.1. Modificacion de Datos

Datos de intercambio de Informacion.

Nacionalidad, tipo documento de identificacién, N°® de documento
Nombre cliente, Apellidos o0 Razén social

Nombre de la Calle, N2 de finca, resto de direccion
Provincia, Municipio, Codigo Postal

CUPS de la solicitud

Modelo de Fecha Efecto

Conformidad del Cliente

Indicador de si dispone de Telemedida

Fecha de efecto solicitada

Cdbdigo ATR previo

Tipo de uso del Gas

Cédigo CAE

Motivo de modificacion

Nuevo Peaje

Nuevo Qd (Caudal maximo diario (kWh/ dia))
Nuevo Qh (Caudal horario (kKWh/ hora))

Nueva Nacionalidad

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

3.3. Solicitudes de Modificacion de Datos
3.3.1. Modificacion de Datos

Datos de intercambio de Informacion.

Nuevo Tipo documento de identificacion
Nuevo N° Documento

Nuevo Nombre cliente

Nuevos Apellidos o Razoén social

Nuevo Teléfono

Nuevo Fax

Nuevo e-mail

Cédigo CAE

Tipo de uso del Gas

Observaciones

Nombre del fichero (en formato PDF o JPG) que contiene la
Contenido del fichero

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

3.3. Solicitudes de Modificacion de Datos

3.3.1. Modificacion de Datos

Datos de intercambio de Informacion (respuesta). A parte de los datos enviados en la
solicitud del comercializador, se envian en respuesta:

Cddigo y Descripcidon de Resultado

Cddigo y Motivo de Resultado

Modelo de Fecha Efecto

Fecha de efecto solicitada

Cédigo ATR previo

Tipo de uso del Gas

Teléfono, Fax y E-mail

Peaje concedido final

Qd concedido (Caudal maximo diario (kWh/ dia))
Qh concedido (Caudal horario (kWh/ hora))
Fecha prevista de efecto solicitud

Caudal anual actual final

Tipo de uso del Gas
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3 Modulo de Contratacion 'SCTD|

3.3. Solicitudes de Modificacion de Datos

3.3.1. Modificacion de Datos

* La carta escaneada refiere a la carta de conformidad del cliente que puede adjuntarse en
el fichero A1 que la sociedad comercializadora envia para iniciar la Solicitud de
Modificacion de Datos. Existe una aplicacién descargable a través del SCTD que permite
adjuntar una carta en formato pdf o jpg al fichero A1.

&5 Anexar Carta
f @ Quitar Carta

d# MIFICIF Mombref1er Apelido CUPS Carta

Carta de Conformidad del liente pdf

En la siguiente pagina se muestran los flujogramas asociados al proceso.

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

Interfases

Solicitud
de
Modificacion

Gestion de

?Q\\\ Min 1 dia Viabilidad
() Max 6 dia ¢Garta
Conformidad3

A2

aceptacion/rechaz

Internet

Marzo 2010 SCTD

Distribuidora
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3 Modulo de Contratacion Hap)

3.3. Solicitudes de Modificacion de Datos

3.3.1. Modificacion de Datos

® Rechazo por error de integridad en los campos: CUPS, DNI o Numero de Pdliza del

Cliente
® (liente actual con deuda. Necesaria documentacion que acredite nueva titularidad

® Rechazo por integridad en los datos del cliente: NIF incorrecto. Error en el cambio
de nombre

® No se cumple el ratio 220 <= Qa / Qd <= 365
® No se cumple el periodo minimo sin modificaciones en peaje o Qd
® No se dispone de carta de conformidad del cliente para la solicitud
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3 Modulo de Contratacion Hap)

3.3. Solicitudes de Modificacion de Datos

3.3.1. Modificacion de Datos

Rechazo por error de integridad en los campos: CUPS, DNI o Numero de Pdliza del
Cliente

Cliente actual con deuda. Necesaria documentaciéon que acredite nueva titularidad
Modificacion CMR ajena, con NIF o Pasaporte, nombre del cliente obligatorio

No se cumple el ratio 220 <= Qa / Qd <= 365

No se cumple el periodo minimo sin modificaciones en peaje o Qd

® E| CUPS no esta conectado al distribuidor que se indica en la solicitud
® El cliente no esta liberalizado
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3 Modulo de Contratacion SCTD|

3.3. Solicitudes de Modificacion de Datos

3.3.1. Modificacion de Datos

No se cumple el ratio entre la nueva Qd y la Qh histérica: 1 <= Qd / Qh <= 24

La nueva Qd solicitada coincide con la actual

Las disminuciones de capacidad se deben solicitar con tres meses de antelacion
Rechazo por integridad en los datos del cliente: NIF incorrecto. Error en el cambio
de nombre

Marzo 2010

No se admite una disminucién de capacidad si el periodo transcurrido desde la
ultima disminucidén es inferior a un ano

Las disminuciones de capacidad se deben solicitar con tres meses de antelacion
No se cumple el ratio entre la nueva Qd y la Qh histérica: 1 <= Qd / Qh <= 24

La nueva Qd solicitada coincide con la actual

SCTD
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3 Modulo de Contratacion Hap)

3.3. Solicitudes de Modificacion de Datos

3.3.1. Modificacion de Datos

No se cumple el ratio 220 <= Qa / Qd <= 365

No se cumple el periodo minimo sin modificaciones en peaje o Qd

Las disminuciones de capacidad se deben solicitar con tres meses de antelacion
No se admite una disminucién de capacidad si el periodo transcurrido desde la
ultima disminucion es inferior a un ano

No se cumple el ratio entre la nueva Qd y la Qh histérica: 1 <= Qd / Qh <= 24

Marzo 2010

No se cumple el ratio 220 <= Qa / Qd <= 365
No se cumple el periodo minimo sin modificaciones en peaje o Qd
Rechazo por integridad en los datos del cliente: NIF incorrecto. Error en el cambio

de nombre
No se cumple el ratio entre la nueva Qd y la Qh histérica: 1 <= Qd / Qh <= 24

SCTD
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3 Modulo de Contratacion Hean)

3.3 Solicitudes de Modificacion de Datos

3.3.2 Anulacion de Modificacion de Datos

Las solicitudes de Modificacion de Datos pueden anularse si todavia no ha finalizado la solicitud a anular.
La mensajeria asociada es:

A1 Envio de la solicitud de Anulaciéon al SCTD del distribuidor por parte de la Comercializadora

B1 Envio del SCTD a los sistemas propios de la Distribuidora de los Datos de la Anulacién

B2 Respuesta (Aceptacion o Rechazo) de la Anulacién por parte de los Sistemas Propios de la

Distribuidora a su SCTD

A2 Envio de respuesta (Aceptacion o Rechazo) del SCTD a la Comercializadora.

El flujograma de Anulacion de solicitud de Nuevos Suministros se presenta a continuacion

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

3.3.2 Anulacion de Modificacion de Datos

Anulacion
de
Modificacion

de Datos Min 1 dia
U Max 6 dia

A2

aceptacion/rechaz

Internet

Marzo 2010

SCTD

Distribuidora
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3 Modulo de Contratacion

3.4. Solicitudes de Baja de Suministro

3.4.1. Bajas de Suministro.

El Proceso de Baja consiste en el cese de suministro de un CUPS en el mercado liberalizado que
se hara efectivo el dia siguiente a la fecha de baja del Contrato ATR de dicho CUPS. La Com/CC que
gestiona actualmente el suministro es el responsable de realizar la solicitud de baja, indicando los

motivos de la misma, que se enumeran a continuacion:

01 A peticion del cliente por cese de su actividad, vivienda deshabitada o derribo

02 A solicitud del comercializador por impago del cliente

03 A solicitud del comercializador por cese de actividad del mismo

04 A solicitud del comercializador por problemas de seguridad derivados de inspeccién
05 A solicitud del comercializador por expiracién del contrato

06 A solicitud del comercializador por otros motivos

07 A peticion del cliente por traslado

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion 'SCTD|

3.4. Solicitudes de Bajas de Suministro

3.4.1. Baja de Suministro

La mensajeria asociada a la Solicitud de Baja es la siguiente:

A1 (Envio de solicitud de la Comercializadora a la Distribuidora — a través de SCTD — de la
Solicitud de puesta en servicio de Nuevo Suministro)

B1 (Envio de SCTD al sistema propio de la Distribuidora de la solicitud)

B2 (Respuesta de Aceptaciéon o Rechazo del sistema propio de la distribuidora a su SCTD)

A2 (Envio por parte de SCTD de la respuesta de Aceptacién o Rechazo de la distribuidora a la
Comercializadora)

B3 (Paso a confirmacion de SCTD a los Sistemas Propios de la Distribuidora)

B4 (Envio de Realizacién o rechazo del sistema propio de la distribuidora a su SCTD)

A3 (Envio por parte de SCTD de la respuesta de Realizacion de la distribuidora a la
Comercializadora)

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

3.4 Solicitudes de Bajas de Suministros

3.4.1. Baja de Suministro

'SCTD|

Por tanto, los mensajes que se intercambian entre los diferentes sujetos implicados en este

proceso son:

Marzo 2010

Com/CC

Distribuidora

Distribuidora

Transportista

(Sist. Com/CC) (SCTD) (SSPP) (Sist. Transportista)
Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje
Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente Entrante Saliente
A1l A1l
B1 B1
B2 B2
A2 A2
B3 B3
B4 B4
A3 A3

SCTD
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3 Modulo de Contratacion

3.4 Solicitudes de Bajas de Suministros

3.3.1. Baja de Suministro

Datos de intercambio de Informacion.
Nacionalidad, Tipo documento de identificacién, N°® documento
Nombre cliente y Apellidos o Razén Social
Nombre de la calle, N2 finca, Resto de direccidn,
Provincia, Municipio, Codigo Postal
CUPS de la solicitud
Motivo de la baja
Conformidad del cliente
Fecha de baja solicitada
Cédigo ATR previo
Hora de cierre
Teléfono de contacto del cliente
Observaciones
Nombre del fichero (en formato PDF o JPG) que contiene la
Contenido del fichero

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion 'SCTD|

3.4. Solicitudes de Bajas de Suministros

3.4.1. Baja de Suministro

Datos de intercambio de Informacion (respuesta). A parte de los datos enviados en la solicitud
del comercializador, se envian en respuesta:

Cédigo de contrato ATR

Lectura de contador 1y 2 bruta (m3)
Lectura de contador 1 y 2 corregida (Nm3)
Tipo de corrector 1y 2

Presion de contador 1y 2

Indicador de mas detalle

Fecha de Baja solicitada

Fecha Efectiva

Tipo lectura

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion 'SCTD|

3.4. Solicitudes de Bajas de Suministros

3.4.1. Baja de Suministro

* La carta escaneada refiere a la carta de conformidad del cliente que puede adjuntarse en
el fichero A1 que la sociedad comercializadora envia para iniciar la Solicitud de Baja.
Existe una aplicacién descargable a través del SCTD que permite adjuntar una carta en
formato pdf o jpg al fichero A1.

&5 Anexar Carta
f @ Quitar Carta

d# MIFICIF Mombref1er Apelido CUPS Carta

Carta de Conformidad del liente pdf

En la siguiente pagina se muestran los flujogramas asociados al proceso.

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion

Interfases

Solicitud
de
Baja

Gestion de

?g\\\ Min 1 dia Viabilidad
() Max 6 dia ¢Garta
Conformidad3

A2

aceptacion/rechazc

A3
activacion

Internet

Marzo 2010 SCTD
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3 Modulo de Contratacion Hap)

3.4. Solicitudes de Bajas de Suministros

3.4.1. Baja de Suministro

No se ha podido realizar la Baja

Fecha de Baja solicitada es anterior o igual a la Fecha de Solicitud

No se dispone de carta de conformidad del cliente para la solicitud

Rechazo por integridad en los datos del cliente: NIF incorrecto. Error en el cambio
de nombre

Fecha de Baja solicitada es anterior a la ultima lectura facturada

Rechazo por error de integridad en los campos: CUPS, DNI o Numero de Pdliza del
Cliente

Marzo 2010

No se ha podido realizar la Baja

Rechazo por integridad en los datos del cliente: NIF incorrecto. Error en el cambio
de nombre

No se dispone de carta de conformidad del cliente para la solicitud

Rechazo por error de integridad en los campos: CUPS, DNI o Numero de Pdéliza del
Cliente

SCTD
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3 Modulo de Contratacion SCTD|

3.4. Solicitudes de Bajas de Suministros

3.4.1. Bajas de Suministro

® Rechazo por integridad en los datos del cliente: NIF incorrecto. Error en el cambio

de nombre

® Existe una solicitud previa de baja a iniciativa del cliente

Marzo 2010

Fecha de Baja solicitada es anterior o igual a la Fecha de Solicitud

Rechazo por integridad en los datos del cliente: NIF incorrecto. Error en el cambio
de nombre

Existe una solicitud previa de baja a iniciativa del cliente

No se dispone de carta de conformidad del cliente para la solicitud

Rechazo por error de integridad en los campos: CUPS, DNI o Numero de Péliza del
Cliente

Se ha recibido solicitud de cambio para el mismo CUPS

Fecha de Baja solicitada es anterior a la ultima lectura facturada

La empresa entrante es la titular del Contrato ATR en vigor

SCTD
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3 Modulo de Contratacion Hap)

3.4. Solicitudes de Bajas de Suministros

3.4.1. Baja de Suministro

® Rechazo por error de integridad en los campos: CUPS, DNI o Numero de Péliza del
Cliente
® No se dispone de carta de conformidad del cliente para la solicitud

® Rechazo por error de integridad en los campos: CUPS, DNI o Numero de Pdliza del
Cliente
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3 Modulo de Contratacion Hean)

3.4. Solicitudes de Bajas de Suministros

3.4.2 Anulacion de Baja de Suministro

Las solicitudes de Baja pueden anularse si todavia no ha finalizado la solicitud a anular.

La mensajeria asociada es:

A1 Envio de la solicitud de Anulacién al SCTD del distribuidor por parte de la Comercializadora
B1 Envio del SCTD a los sistemas propios de la Distribuidora de los Datos de la Anulacién

B2 Respuesta (Aceptacion o Rechazo) de la Anulacién por parte de los Sistemas Propios de la

Distribuidora a su SCTD

A2 Envio de respuesta (Aceptacion o Rechazo) del SCTD a la Comercializadora.

El flujograma de Anulacion de solicitud de Bajas se presenta a continuacion
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3 Modulo de Contratacion

3.4.2 Anulacion de Baja de Suministro

Anulacion

Suministro Min 1 dia
b Max 6 dia

A2

aceptacion/rechaz

Internet

Marzo 2010
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4 Control del Sistema [SCTD|

Ademas de los modulos de Registro del Punto de Suministro y Contratacion,
SCTD gestiona otros médulos funcionales asociados a las necesidades del mercado
gasista como son Nominaciones y Programaciones, Inspecciones, Telemedidas y
Facturacion. Cabe destacar que la aplicacién cuenta también con un médulo de
Reporting que permite exportar a excel informes asociados a varios modulos.

Para gestionar todos los modulos funcionales SCTD incluye dos herramientas de

control del sistema como son el Monitor de Errores y Control de Mensajeria en
Curso (Gestor de Avisos).
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4 Control del Sistema [SCTD|

4.1. Monitor de Errores

A través de esta opcion, se dispone de una mayor agilidad para la realizacion del
seguimiento periodico que debe realizar sobre los procesos de carga y extraccion
de ficheros en SCTD (A1, B1, B2, ..) asociados a todos los modulos funcionales.

En una uUnica pantalla se visualizan diferentes vistas dividas en dos grandes bloques:

<+ Vision global de las cargas realizadas para proporcionar una estadistica de
los elementos procesados y de la repercusion de los errores detectados.

<+ Vision detallada de los mensajes de error producidos, a nivel de registro

procesado.

Marzo 2010 SCTD 72



4 Control del Sistema

4.2. Control de Mensajeria en Curso. Gestor de Avisos.

000000

Marzo 2010

A través de esta pantalla es posible visualizar mediante alertas con colores — verde, rojo
y amarillo — las solicitudes iniciadas por Comercializador (Registro del Punto de
Suministro, Contratacion y Nominaciones y Programaciones) cuyos procesos no han sido

recibidos en el sistema o han entrado superando el plazo establecido.

Se trata de un gestor de alertas para el control de estos plazos.
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